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Jahresthema Fachkraftemangel

Der Fachkraftemangel wird von vielen Unternehmen als grof3tes Geschéaftsrisiko der Zukunft
eingeschatzt, schlie3lich kann der Mangel an geeigneten Fachkraften zum betrieblichen Still-
stand fuhren. Das Thema ,Fachkraftemangel” beschaftigt viele Mitgliedsunternehmen seit ei-
nigen Jahres und war bereits 2023 vom Unternehmerverband als Jahresthema aufgegriffen
worden. Vieles, auch praktische Beispiele aus Mitgliedsfirmen, wurden bereits vorgestellt, und
die Teilnehmenden haben sich tief betroffen mit dem Thema beschéftigt.

Auch aktuell beschaftigen sich die Mitgliedsorganisationen der Sparte ,Soziale Dienste und
Bildung“ wieder mit dem Thema - wobei festzuhalten ist, dass sich das Jahresthema nunmehr
auf einige Kernthesen beschréankt, um die aktuelle Debatte mit Punkten zu erganzen, die tber
eine reine Feststellung der Problemlage — die seit vielen Jahren bekannt ist — hinaus, Perspek-
tiven vermitteln, die eine echte Chance auf Umsetzung geben kdnnen.

Aktuelle Lage

Einige Erfolge der letzten Jahre liegen beispielsweise in der Anerkennung von im Ausland
erworbenen Berufsabschlissen (durch Verfahrensvereinfachung), wie die Statistik aus 2023
aufzeigt: die Zahl der anerkannten Berufsabschliisse im Vergleich zum Vorjahr ist um 25%
gestiegen?. Das fiuhrte u. a. dazu, dass sich die aktuelle Fachkraftesituation in Gesundheits-
und Sozialberufen? bezogen auf den Mangel an qualifizierten Arbeitskraften zwischen 2022
und 2023 etwas abgeschwacht hat. Allerdings fehlen bundesweit weiterhin etwa 133.000 qua-
lifizierte Arbeitskrafte in Sozial- und Gesundheitsberufen. Dabei besteht ein besonders grol3er
Mangel an Spezialistinnen und Spezialisten: 7 von 10 Stellen kdnnen nicht besetzt werden.
Auch die Nachqualifikation von Helferinnen und Helfern geht nur schleppend voran: die Zahl
an arbeitslosen Helferinnen und Helfer in Gesundheits- und Sozialberufen ist mit 84.701 mehr
als 3x grol3 wie die Zahl der offenen Stellen. Dies offenbart ein echtes Potential fir Entwick-
lung.

Zur Bewertung neuer Perspektiven sollte auch die wirtschaftliche Entwicklung in Deutschland
berticksichtigt werden®. Trotz groRer Unsicherheit und der stagnierenden Wirtschaft im Jahr
2023 wird die Erwerbslosenzahl ab 2023 auf ein historisch niedriges Niveau bis zum Jahr 2027
sinken. Dies ist eine Folge des deutlich steigenden Arbeitskraftebedarfs, des geanderten Ar-
beitsverhaltens (Arbeitszeit) und des demografisch bedingten Rickgangs des Arbeitskrafte-
angebots. Der Neubedarf aus Arbeitsplatzentwicklung und Ersatzbedarf betragt im Zeitraum
von 2023 bis 2027 rund 4,89 Mio. Personen bei einem Neuangebot an Erwerbspersonen aus
dem Inland von rund 4,84 Mio. Personen. Dabei sind Fokusberufe mit Engpassen Berufe, die
entweder aufgrund der wirtschaftlichen (z.B. IT-Berufe und technische Forschung) oder demo-
grafischen Entwicklung (Erziehungs- und Gesundheitsberufe) einen starken Zuwachs des Be-
schéaftigungsbedarfs verzeichnen und/oder einen hohen Ersatzbedarf aufweisen, wie bei vie-
len technischen Berufen.

Gleichzeitig gibt es Fokusberufe mit Uberhdngen, also Berufe, deren Bedeutung fiir den Ar-
beitsmarkt quantitativ eher gering ist. Zu den grof3ten der hier genannten Berufsgruppen zah-
len der ,Handel®* (GroRR- und Aulenhandel), der aufgrund des zunehmenden
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Insgesamt 67.500 positiv beschiedene Anerkennungsverfahren (2022: 52 300) (Eingang: 81 700, Ab-
lehnungsrate: 3%). Die meisten anerkannten Berufsabschliisse (42%) gab es im Bereich Pflegefach-
krafte, Arztinnen und Arzte, Lehrkréfte, Erzieherinnen und Erzieher. 58 % (38 100) der Antrage von
Frauen und 42 % (27 200) von M&nnern gestellt.
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Bedeutungsverlusts des Gro3handels Arbeitsplatze verliert, sowie die ,Speisenzubereitung®,
fur die sich viele Quereinsteigerinnen und Quereinsteiger sowie Personen ohne Berufsab-
schluss interessieren. Auch in ,Lehr- und Forschungstatigkeiten an Hochschulen® zeichnet
sich ein Uberangebot an potenziellen Bewerberinnen und Bewerber ab.

Weiterhin spricht das BMAS von Arbeitsplatzen im Transformationsfokus: Die Zeiten-, Zins-
und Energiewende ist auf das zeitlich gestaffelte Zusammenwirken von Arbeitskréften ange-
wiesen. Fehlt ein Glied in der Kette, verlangsamt sich der Prozess oder kommt gar zum Still-
stand. Das gilt auch fur Arbeitsplatze, deren Tatigkeitsschwerpunkte Planungen und Geneh-
migungen sind. Dazu zahlen neben der Berufsgruppe ,Bauplanung und -tberwachung, Archi-
tektur auch die Verwaltungsberufe.

Auch langfristig halt die Wirtschaftliche Entwicklung bis 2040 &hnliche Aussichten bereit: Die
Erwerbstatigkeit im ,Verarbeitenden Gewerbe® nimmt von 2021 bis 2040 um rund 900 000
Personen ab, davon 170 000 Personen in der Automobilindustrie. Demografisch bedingt steigt
der Bedarf an Arbeitskraften im Gesundheits- und Sozialwesen um rund eine Million Personen
an, weil immer mehr Altere versorgt und betreut werden missen. Unter den Dienstleistungs-
branchen verliert vor allem der Wirtschaftsbereich ,Offentliche Verwaltung, Verteidigung, So-
zialversicherung® infolge der Digitalisierung (E-Government) sowie der Gro3- und Einzelhan-
del aufgrund der verstarkten Nutzung des Online-Handels. Die Nachfrage nach Arbeitskraften
steigt zusatzlich zum ohnehin durch den Strukturwandel bedingten hdheren Arbeitskraftebe-
darf; gleichzeitig entlasten die geplanten MaRnahmen bei Einwanderung und Integration mit-
telfristig aber den Arbeitsmarkt, weil mehr Arbeitskrafte, die auch fir die (sozialokologische)
Transformation benétigt werden, dem Arbeitsmarkt zur Verfligung stehen werden.*

Neue Perspektiven — Ubertragung von Errungenschaften des Pflegebereichs

Die neueren Entwicklungen der Entlassungen in der Industrie wie beispielsweise in der Stahl-
und Automobilbranche sind durchaus eine Chance, Mitarbeiter in die Sozialwirtschaft zu Uber-
fuhren. Auch wenn ein Industriearbeiter nicht typischerweise in die Pflege 0.4. geht, so gibt es
doch immer wieder branchenfremde Bewerberinnen und Bewerber, die bewusst in einen
neuen Beruf wollen und auch sehr gute Pfleger, Erzieher 0.4. werden und die Sozialwirtschaft
mit ihrem vielféaltigen Know-how bereichern.

Dies lenkt den Blick auf die Bedeutung von Umschulung und entsprechender Bezahlung. Nicht
nur die Kurse der Umschulung und ein Ausbildungsentgelt sind unserer Meinung nach fir
diese berufsgestandenen Erwachsenen erforderlich, sondern auch ein Ausgleich fiir das bis-
herige Entgelt. Die bereitgestellten Entgelte fir die Ausbildung sind fir viele noch kein ausrei-
chender Anreiz, Gber einen Zeitraum von zwei bis drei Jahren einen neuen Beruf zu erlernen.
Gleichzeitig muss auch fir ausbildungsbereitstellende Unternehmen eine ausreichende und
nicht nur teilweise Refinanzierung gegeben werden (insbesondere KMU).

Hier sollte auf die Errungenschaften der Pflegebranche geschaut werden, bei der es die Refi-
nanzierung der Ausbildung Dank des Umlageverfahrens gibt. Eine Ubertragung von Maglich-
keiten und Re-Finanzierung steht sogar fur branchendhnliche Berufe wie Heilerziehungspfle-
gerinnen und -pfleger oder Erzieherinnen und Erzieher noch aus (z.B. wird die Praxisinte-
grierte Ausbildung PIA in Behinderteneinrichtungen bisher nicht refinanziert).

Die Umschulung wird von der Agentur fur Arbeit gefordert, beispielsweise die Teilzeitberufs-
ausbildung, die aber bei einer generalistischen Ausbildung in der Pflege dann in ihrer Teilzeit
eine Abstimmung Uber alle Bereiche erfordert, so dass ggf. auch Berufsschulkurse nicht die
erforderliche Grol3e bekommen, wenn auch sie in Teilzeit durchgefiuhrt werden sollen. Die

4 https://www.bmas.de/DE/Arbeit/Fachkraeftesicherung/Fachkraeftemonitoring/fachkraeftemonitoring-
art.html



3 UnternehmerVerband.

Soziale Dienste und Bildung

Arbeitsagentur férdert zudem die Beschéftigtenqualifizierung nach § 81 und § 82 SGB IlI, aber
auch das ist fur die Praxis der Einrichtungen wie Trager oft zu kompliziert — Zeit flr Blurokratie
ist im Zuge des Personalmangels knapp.

Erlauterung Umlageverfahren®:

,Um bundesweit eine wohnortnahe und qualitatsgesicherte Ausbildung zu ermdéglichen, ist eine
einheitliche Finanzierung der beruflichen Pflegeausbildung nach dem Pflegeberufegesetz vorge-
sehen, an denen alle bisherigen Kostentrager auch weiterhin finanziell beteiligt sind. Durch ein
Umlageverfahren wird sichergestellt, dass die Einrichtungen, die ausbilden, in gleichem Mal3e an
der Finanzierung beteiligt sind, wie Einrichtungen, die nicht ausbilden. Das geschieht Uber l&ander-
spezifische Ausbildungsfonds.

Direkte Einzahler Empfanger

Pflegeeinrichtungen

stationar/ambulant * '
& : Pflegeschulen

Krankenhauser*

e Catpiner @ Trager der praktischen
7 Ausbildung
- .

* Refinanzierung nach den Regelungen des SGB XI bzw. SGB V

** Direkteinzahlung zur Entlastung der Pflegebediirftigen 5526 PROG

Das Pflegeberufegesetz regelt in den 88 26ff. die bundeseinheitliche Refinanzierung der Ausbil-
dungskosten Uber landerspezifische Ausbildungsfonds. Die Pflegeschulen und Tréger der prakti-
schen Ausbildung erhalten die Kosten der Pflegeausbildung aus diesem Fonds erstattet. Zusatzlich
werden den Tragern der praktischen Ausbildung die Mehrkosten der Ausbildungsvergiitungen
erstattet.

Der Trager der Ausbildung erhélt auch die Kosten der Teile der Ausbildung erstattet, die seine
Auszubildenden bei weiteren Ausbildungseinrichtungen absolvieren. In den Kooperationsvertragen
sind daher Regelungen fir eine evtl. Erstattung der Kosten der weiteren Einrichtungen durch den
Trager der praktischen Ausbildung zu treffen.

Alle Pflegeeinrichtungen (Krankenhauser, stationare und ambulante Pflegeeinrichtungen) missen
monatliche Umlagebeitrage fiir die Aushildung an den Ausbildungsfonds abfiihren, um eine finan-
zielle Benachteiligung ausbildender Einrichtungen zu vermeiden.

Ebenso zahlen das Land und die Pflegeversicherung jahrlich einmalig in den Fonds ein.
Pflegeschulen sowie ausbildende Pflegeeinrichtungen erhalten Ausgleichszuweisungen aus dem
Ausbildungsfonds.”

Folgende Regelungen aus der Pflegebranche sollten in andere Bereiche der Sozialberufe
Ubertragen werden:

« Kenntnisprifung: neben der reguléaren Anerkennung von im Ausland erworbenen
Berufsabschliissen kdnnen Personen mit einem Examen aus dem Ausland mit einer
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Prifung ihre Ausbildung anerkennen lassen. Somit muss keine komplette Ausbildung
Uber 3 Jahre erworben werden.

« Verkirzte 3-jdhrige Ausbildung, wenn vorher ein Assistenzberuf erlernt wurde. Die Zu-
gangsvoraussetzungen fir die Assistenzberufe sind niederschwelliger. So kann man
auch ohne 10 Jahre HS (Hauptschule) ein vollwertiges 3-jahriges Examen erlangen.

s APU (Altenpflegeumlage/Ausbildungsumlage): den Ausbildungsbetrieben werden die
Kosten flr die Schilerinnen und Schiler refinanziert. Das geschieht Gber das Umlage-
verfahren. Die Gelder werden von der Bezirksregierung ,gesammelt‘ und dann an die
Unternehmen ausgeschdittet.

Da dies eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe ist, beflrworten wir eine steuerfinan-
zierte Regelung.

+ Pflegemindestlohn: Dieser ist mit 15,50€ im Vergleich zum ,normalen® Mindestlohn mit
12,41€ knapp 24,90% hoher (Stand 2024). Dies sollte fir andere Berufe der Sozialwirt-
schaft ebenso berlcksichtigt werden.

+» Hohe Ausbildungsvergitung: im ersten Lehrjahr verdienen Pflegeschiiler bereits ca.
1.200€. Im 2. Lehrjahr gibt es ca. 1.300€ und im 3. Lehrjahr ca. 1.400€ (Stand 2024).

« Engmaschige Qualitatskontrollen in der Ausbildung: 10% der Ausbildung muissen
durch einen Ausbilder geplant angeleitet werden. Zudem gibt es engmaschige Trialoge
zwischen Trager, Schule und Schuler. Dies sorgt fur Qualitat in der Ausbildung und
macht sie somit attraktiv.

«» Sprachkurse in den Schulen: Fir Menschen mit Migrationshintergrund gibt es an vielen
Pflegeschulen die Moglichkeit, einen ,Pflege Deutschkurs® zu besuchen. Dort wird spe-
ziell Deutsch unterrichtet, das in der Pflege benétigt wird.

« Integrationskurse in den Schulen: An manchen Schulen ist es Teil des Curriculums,
dass Menschen mit Migrationshintergrund die ,ersten Schritte in Deutschland naher
gebracht werden wie z.B. ,wie besorge ich mir eine SIM-Karte fur das Handy* oder ,wie
benutze ich Bus und Bahn korrekt.

« Wohnheime: Manche Schulen halten glinstigen Wohnraum flir Menschen mit und ohne
Migrationshintergrund vor, damit diese sich nicht schon vor der Ausbildung auf Woh-
nungssuche begeben missen. Besonders Personen aus landlicheren Gebieten in
Deutschland ohne hohe Dichte an Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen kdnnen so
eine Ausbildung absolvieren.

« Einfihrung einer Tarifbindung: seit 2022 muss eine Pflegeeinrichtung, um als solche
zugelassen zu sein, entweder selbst tarifgebunden sein oder ihre Pflege- und Betreu-
ungskrafte mindestens in Hohe von in der Region anwendbaren Pflege-Tarifvertragen
entlohnen.

Tarifbindung

Abschlieend soll auf den Punkt der Tarifbindung noch einmal ausfihrlicher eingegangen wer-
den. Eine Tarifbindung kann durchaus hilfreich sein, um tberhaupt neue Beschaftigte zu be-
kommen und auch um Bewerberinnen und Bewerber aus Mangelberufen nicht zu einem hau-
figen Wechsel zu bewegen. Aber es muss eine passende Tarifbindung sein. Die politisch ge-
wollte Tarifbindung steht dabei im Widerspruch zur grundgesetzlich verankerten
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Koalitionsfreiheit. Es kann beispielsweise laut verschiedener Gesetze eine Vergitung nach
Tarif vom Kostentrager nicht als unwirtschaftlich abgelehnt werden, aber an der Vergitung
hangt jeweils noch immer ein Tarifwerk, oft mit ebenfalls erheblichen Kosten. Dieses komplette
Tarifwerk wird oftmals nicht refinanziert. Da die Kostentrager — der offentliche Dienst — immer
mehr sparen muss, vor allem auch, weil der Bedarf starker wéchst als die verfiigbaren Gelder,
ist er oftmals nicht bereit, einen kompletten Entgelt- und Manteltarifvertrag zu refinanzieren.
Und auch bei der Vergutung ziehen Kostentrager Verhandlungen in die Lange, zahlen nur eine
untere Entgelt-Stufe, aber nicht die héheren Stufen, oder zahlen erst Erh6hungen verspatet,
was zumindest zu Liquiditatsproblemen fuhrt. Auch das politisch neu eingefuihrte Recht, die
Kinder in den offenen Ganztag schicken zu dirfen, wird das knappe Potential der Bewerberin-
nen und Bewerber fur Kitas reduzieren, obwohl bereits bestehende Kitas ihre Versorgung oft-
mals nicht dauerhaft aufrecht erhalten kénnen und es zu (Teil)GruppenschlieBungen kommt.

Im Bereich der Pflege ist anzumerken, dass insbesondere beim GVWG Entgelte nach regional
Ublicher Bezahlung oder einem der freigegebenen Tarifvertrage nicht komplett refinanziert
worden sind, da es vor allem in der ambulanten Pflege ein Punktesystem mit Pauschalen gibt,
deren Erhdhung nicht ausreichend ist. Zudem sind viele Tarifvertrage nicht 6ffentlich zugang-
lich, so dass entweder ein birokratisch erstelltes regional Ubliches Entgelt ausschlaggebend
ist, das auf ein Bundesland jeweils bezogen ist und daher in einer Gro3stadt wie Kdln weniger
passt als auf dem Land, oder der TV6D, der eigentlich einzig im Internet 6ffentlich zur Verfi-
gung steht. Dieser ist allerdings einer der teuersten Tarifvertrage, was die Kostentrager wie
auch die alten Menschen mit ihnrem Eigenanteil ins finanzielle Schleudern bringt. Hier muss im
Bereich der Refinanzierung und bei der Planung von Rechten/Verpflichtungen eine deutliche
Entwicklung mit Realitatssinn stattfinden, damit bei einer Tarifbindung auch stets die Re-Fi-
nanzierung sichergestellt ist.

Ausblick

Neben den individuellen Bemihungen der Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber, die mit individu-
ellen Arbeitszeiten, Work-Life-Balance, Mitarbeitendenbindungs- und Entlastungsverfahren,
Personalgewinnungsprogrammen uvm. vielfaltig um Fachkréfte ringen, ist die Politik gefragt,
kleine Erfolge aus Teilbereichen wie der Pflege auf weitere Berufs- und Wirtschaftszweige zu
Ubertragen, um dem Fachkraftemangel mittel- und langfristig zu begegnen. Denn dieser ge-
fahrdet nicht nur unseren Wohlstand, sondern die Firsorge fiir die besonders schutzbedurfti-
gen Personen unserer Gemeinschaft: Kinder, alte Menschen, Kranke und Menschen mit Be-
eintrachtigungen und ist somit in der Mitte unserer Familien angekommen.

Fazit:
Der Unternehmerverband soziale Dienste und Bildung fordert:

. Transform_ations—Programme zur Forderung und Motivation von Menschen, aus ,Fokusbe-
rufen mit Uberhangen® zu ,Fokusberufen mit Engpassen® zu wechseln.

¢ Flachendeckende Refinanzierung von Ausbildungen und Umschulungen in allen sozialen,
ein- bis dreijahrig ausgebildeten Fach- und Assistenzberufen fir die ausbildenden Trager.

o Flachendeckende Aufstockung der Ausbildungsvergitung bei Umschulungen in allen sozi-
alen, dreijahrig ausgebildeten Fachberufen.

o Die Entburokratisierung und Digitalisierung des Antragsverfahrens fir geforderte Umschu-
lungen und Anerkennungen von Qualifikationen aus dem Ausland.
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¢ Regelungen aus der Pflegebranche sollten in andere Bereiche der Sozialberufe Gbertragen
werden.

o Zwar fordert eine Vergutung nach Tarif die Ausbildung und Einstellung von Bewerbern in
Zeiten des Fachkraftemangels, aber sie muss dann auch sauber definiert sein, zur Bran-
che passen, arbeitsrechtlich haltbar sein, und wenn, dann auch vollstandig durch die Kos-
tentrager refinanziert werden. Insofern sollte sich die Politik erst Giberlegen, ob sie das fi-
nanzieren kann, was sie ins Gesetz bringt.

Duisburg, den 11. Marz 2025

Dr. Kerstin Adolf-Wright, Kirchliches Verwaltungsamt Berlin Mitte-West (Head-of)

Justus Behmenburg, Pflege Behmenburg GmbH, Milheim (Co Head-of)
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Martina Blchner, Verein fur Menschen mit Kérper- und Mehrfachbehinderung Duisburg e.V.
José Dobiegala, ruhrmed GmbH, Duisburg

Leyla Holtermann, Lebenshilfe im Kreis Kleve

Unternehmerverband Soziale Dienstleistungen + Bildung e.V., Elisabeth Schulte,
Dusseldorfer Landstrale 7 47249 Duisburg



